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1 ¿Qué es la Economía? 

Imagina por un momento que tienes una lista infinita de deseos    : ropa nueva, un móvil mejor, viajar, tener tu propia 

casa, disfrutar de ocio, etc. Ahora piensa en lo que tienes para conseguirlo: dinero, tiempo, materias primas, energía…     
Todos esos recursos son limitados. 
 
Antes de definir qué es la economía, conviene reflexionar sobre dos ideas fundamentales: 

• Necesidades ilimitadas: En economía se define necesidad como la sensación de carencia de un bien o servicio y 

el deseo de satisfacerla. Por definición, decimos que son ilimitadas, ya que el ser humano siempre va a necesitar 

más (nuevos deseos, ocio, ropa, status, etc.). 

• Recursos limitados: Un recurso es el conjunto de elementos disponibles para obtener algún bien o servicio. 

Pueden ser materias primas o factores de producción. El planeta nos ofrece una cantidad finita de bienes naturales, 

de tiempo y de capital que deben ser gestionados con cuidado para no llegar a colapsar. 

1.1 Definición de Economía 

Intenta elaborar la definición de qué significa economía con las siguientes palabras clave y piensa cuál es el problema 

económico básico: 

 

1.1.1 Economía y Sostenibilidad 

En la actualidad, esta definición se amplía con el concepto de sostenibilidad. No basta con organizar la producción y el 

consumo de forma eficiente, también debemos garantizar que estas decisiones respeten el equilibrio medioambiental para 

prevenir el cambio climático y sus consecuencias y permita mantener un estado de bienestar para las generaciones 

presentes y futuras. 

Así, la economía no solo busca satisfacer necesidades inmediatas, sino también hacerlo de manera responsable, justa y 

sostenible, asegurando un modo de vida digno y equilibrado en un planeta con recursos finitos. 

Reflexiona: ¿Sería necesaria la economía si los recursos fueran ilimitados? 
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1.2 Bienes, servicios y ‘serductos/provicios’ 

En tu día a día a día seguro que consumes muchas cosas sin darte cuenta.         Por la mañana, usas tu móvil para mirar las 

redes sociales.         En el recreo compras un bocadillo en la cafetería del instituto.             Por la noche ves una serie en 

Streaming.   

 

En todos esos momentos intervienen bienes, servicios y también lo que algunos autores modernos llaman “provicios” o 

“serductos”, porque mezclan ambos. 

 

  Bienes 

Son objetos tangibles / materiales que sirven para satisfacer necesidades. 

Ejemplos:  portátil       , zapatillas      _____________________   _______________________   __________________________ 

  Servicios 

Son actividades destinadas a satisfacer necesidades. Son intangibles (no se pueden tocar). 

• Ejemplos: transporte en bus         , una clase de inglés          , ____________________, 

____________________, ____________________  

  “Provicios / Serductos” 

Productos intangibles que combinan características de los bienes y los servicios. Hoy en día muchos consumos son una 

mezcla de bien + servicio. 

• Ejemplo:   Suscripción a Spotify,       Wifi en un restaurante, ____________________________ 

 

     Estos híbridos son cada vez más comunes porque las empresas intentan añadir valor ofreciendo experiencias 

completas en lugar de solo objetos o servicios sueltos. 

 

1.3 Hablemos de Necesidades 

Como hemos anteriormente, una necesidad es una sensación de carencia propia que tenemos las personas que buscamos 

satisfacer de alguna manera. En términos económicos, mediante el consumo de bienes y servicios (o provicios). 
 

Las necesidades se pueden clasificar entre primarias (comer, dormir, tener un techo) y secundarias (relacionarse, 

comunicarse, transportarse, etc.), pero después veremos una clasificación más detallada.  
 

1.3.1 ¿Qué características tienen? 

1. Son ilimitadas 

Siempre aparecen nuevas necesidades: cuando satisfacemos una, enseguida surge otra. 

Ejemplo: si aparece un móvil nuevo, un coche nuevo, nuevos diseños de ropa…  

2. Se pueden satisfacer 

En general, las necesidades particulares pueden ser satisfechas, aunque sean ilimitadas. Si no, las 

empresas podrán innovar y traer un nuevo producto o servicio al mercado. 

Ejemplo: Patinete eléctrico mejora la movilidad urbana, almacenamiento de fotos en la nube... 

3. Son Polivalentes  

Una misma necesidad puede cubrirse con soluciones diferentes. 

Ejemplo: la necesidad de alimentarse      se puede satisfacer con comida saludable o comida basura.  

_____________________________________________________________________________________ 

 Las necesidades son 

ilimitadas, los recursos no. 
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4. Son Subjetivas  

No todas las personas tienen las mismas necesidades, ni las valoran igual. Por tanto, dependen de cada persona y 

contexto. ¿De qué variables dependen? 

o Lugar: Si vivimos en diferentes países, si vivimos en pueblo o ciudad, clima cálido o frío, etc. Por ejemplo, 

 ____________________________________________________________________________________ 

o Edad: Las necesidades varían con la edad. Por ejemplo: para un adolescente, tener 

internet rápido en casa puede ser imprescindible, mientras que para sus abuelos lo 

importante es tener buenos servicios de salud.  

o Entorno social: Tu familia o amistades pueden condicionarte a tener diferentes 

necesidades. Por ejemplo, si en 5º de primaria todos mis amigos tienen Whatsapp y 

yo no, ¿necesito Whatsapp?  

o Publicidad: La publicidad influye en nuestras necesidades. Por ejemplo, 

_____________________________________________________________________________________ 

5. Son Variables  

Las necesidades cambian con el tiempo o según las circunstancias. Lo que hoy parece 

esencial puede no serlo mañana, y al revés. 

Por ejemplo: en el apagón eléctrico        , la necesidad de tener velas o linternas pasó a ser 

prioritaria.  

¿Recuerdas cómo cambiaron tus necesidades durante la pandemia? 

 
 
 

1.3.2 La Pirámide de Maslow  

El psicólogo Abraham Maslow propuso en 1943 una teoría muy influyente para comprender 

las necesidades humanas. Según él, nuestras necesidades se clasifican y organizan en 5 niveles 

como una pirámide. Para poder subir de nivel debemos de cubrir las necesidades del anterior: 

Primero tenemos que cubrir las más básicas para después aspirar a otras más complejas.  

1. Necesidades fisiológicas  

Son las necesidades más esenciales para sobrevivir. Por ejemplo: comer     , dormir        , beber agua  , respirar, 

abrigarse... 

➢ En mi día a día:  

2. Necesidades de seguridad  

Cuando lo básico está cubierto, buscamos sentirnos protegidos. Por ejemplo, un hogar seguro        , 

asistencia médica                                 , estabilidad económica      . 

➢ En mi día a día:  

3. Necesidades sociales o de pertenencia 

Los seres humanos necesitamos relacionarnos y sentirnos queridos, aceptados por el grupo, 

cualquiera que sea. Por ejemplo: tener amigos/as              , pareja     , buena relación con la familia, equipo de vóley…  

➢ En mi día a día:  

4. Necesidades de reconocimiento o estima 

Buscamos ser valorados, respetados y sentir que tenemos logros. Es importante para una buena autoestima. Por 

ejemplo, sacar buenas notas, éxitos deportivos, comportamiento en casa o trabajo… 
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➢ En mi día a día:  

5. Necesidades de autorrealización (la cima de la pirámide) 

Una vez cubiertas todas las necesidades, el ser humano donde busca alcanzar su máximo potencial, desarrollar 

su talento y encontrar un propósito y sentido en la vida. Por ejemplo, personas jubiladas que se apuntan a la 

universidad, cumplir sueños, expresarse de forma artística… 

➢ En mi día a día:  

¿Qué significa que las necesidades se deben cubrir para pasar de nivel? Explícalo con un 

ejemplo.  

 

 

 

 

 

1.4 Escasez Física vs. Escasez Económica 

Como hemos visto anteriormente, la falta de recursos provoca escasez. Este es un concepto central en economía, porque 

nos obliga a elegir. Pero no toda la escasez es igual: podemos distinguir entre escasez física y escasez económica o 

relativa. 

 Escasez física o absoluta 

Es la carencia de recursos para satisfacer las necesidades primarias de las personas.  Es 

una escasez real y absoluta. 

• A nivel individual se relaciona con la pobreza. 

• A nivel colectivo con la falta de recursos como agua potable   en zonas 

desérticas, petróleo o de minerales raros usados en        móviles … 

Escasez económica o relativa 

Es la sensación de carencia de recursos para satisfacer las necesidades ilimitadas de las personas. Se da cuando hay 

recursos, pero no son suficientes para satisfacer todas las necesidades. 

Es universal … porque afecta a todo el mundo   →   pero relativa …. porque afecta de manera subjetiva. 

¿Sabes cómo se llama la persona más rica del mundo y a qué se dedica? ¿Crees que tiene 

escasez física? ¿Y relativa? Justifica tus respuestas.  
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2 Decidir. Esa es la cuestión 

Las personas, empresas y gobiernos deben tomar constantemente decisiones para tratar de 

resolver el problema económico básico. En la vida diaria siempre estamos tomando decisiones: 

qué estudiar, qué comprar, con quién pasar el tiempo, cómo gastar nuestro dinero o incluso cómo 

usar nuestro tiempo libre. 

     Por ejemplo, muchas familias hoy en día se plantean si comprar un coche eléctrico             o 

seguir con un coche de gasolina     . 

¿Cuáles son las ventajas de cada uno? Escríbelas 

• Eléctrico:  

• Gasoil o gasolina:  

Al elegir una opción estaremos renunciando a las ventajas de la otra opción. Este tipo de decisiones muestran que en 

economía y en nuestra vida elegir siempre implica renunciar a algo.  

2.1 El coste de oportunidad 

El coste de oportunidad es aquello a lo que renunciamos cuando tomamos una decisión entre varias opciones. Y no solo 

en economía, sino en cualquier decisión que hagamos en nuestro día a día. 

Por ejempo: 

o Si decides dedicar la tarde a jugar a la consola             en lugar de estudiar       , tu coste de oportunidad es la nota que 

podrías haber sacado en el examen. 

o Si decides dedicar la tarde a estudiar en lugar de jugar a la consola, el coste de oportunidad es __________________  

______________________________ 

A continuación, plantea un dilema en el que haya que elegir entre dos opciones y establece cuál es el coste de 

oportunidad de cada una. 

DILEMA  

OPCIÓN Coste de Oportunidad 

1    

   

   

2   
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2.2 El Poder de los Incentivos 

Muchos autores hablan de que los incentivos en economía funcionan igual que la fábula del burro y 

la zanahoria. ¿La conoces? 

Un incentivo es cualquier estímulo que motiva a las personas a actuar de una forma determinada. 

Pueden cambiar decisiones o reforzarlas. Existen incentivos de dos tipos: 

   Incentivos positivos: Funcionan como premios o recompensas y su objetivo es reforzar un 

comportamiento o hacer cambiar de opinión a una persona. Por ejemplo, premios, bonificaciones, becas, descuentos, etc. 

 Incentivos negativos: Se relacionan con los castigos y buscan desincentivar un comportamiento. Por ejemplo, Multa 

por no llevar casco en la moto        , Impuestos              , la permanencia en las compañías telefónicas... 

 ACTIVIDAD EXTRA: Averigua qué son los incentivos perversos y coméntalo en clase con algún ejemplo real. 

 

3 El Comportamiento de las Personas 

La economía no solo estudia números, gráficos y mercados      . También analiza cómo decidimos 

los seres humanos en nuestra vida diaria. Y aquí es donde entra la psicología     para analizar 

cómo tomamos las decisiones y en qué factores nos basamos.  

Aunque a veces creemos que nuestras decisiones son 100% racionales, en realidad nuestras 

emociones, miedos, prejuicios y el entorno social influyen muchísimo.   

A la hora de tomar decisiones, ¿eres más racional o emocional? 

3.1 Por qué no somos Homo Economicus 

El Homo Economicus es una figura teórica usada en economía clásica del S. XIX que 

planteaba que las personas somos  

     un ser racional que siempre toma decisiones lógicas, calculando costes y beneficios 

para elegir siempre lo que más le conviene. 

Ejemplo: si el helado de chocolate        vale 2 € y el de vainilla      vale 1 €, el Homo Economicus elegiría vainilla porque es 

más barato… pero en la vida real la mayoría pagaría el doble por su sabor favorito.        

A lo largo del Siglo XX y principios del siglo XXI los estudios en psicología han ido desmintiendo la teoría del Homo 

Economicus. En realidad, no somos Homo Economicus porque somos: 

1. Emocionales     : En muchas ocasiones tomamos decisiones irracionales. Ejemplo, compramos cosas por impulso.  

2. Ignorantes    : Pensamos que sabemos bien lo que hacemos, pero muchas veces no tenemos toda la información 

o no la entendemos. Por ejemplo, la letra pequeña de los contratos. 

3. Dramáticos        :  Damos mucha importancia a un número pequeño de experiencias vividas y exageramos los 

riesgos. Por ejemplo, tenemos miedo a volar en avión, aunque sea más seguro que conducir. O cuando vamos a un 

restaurante que nos gusta mucho, somos capaces de no volver por tener una mala experiencia. 

4. Impacientes       : Preferimos una recompensa pequeña hoy a una más grande mañana. Por ejemplo, gastar la paga 

semanal inmediatamente en vez de ahorrar para algo más caro que deseamos como un viaje, un videojuego, etc. 

5. Justicieros         : Si vemos una situación injusta, decidimos no comprar, aunque nos resulte beneficioso. Por 

ejemplo, en una ola de calor vamos a por un ventilador y vale 80€. Nosotros lo pagaríamos sin problemas, ¿pero si 

supiéramos que hace dos días valía 50€ y lo han subido a propósito cuando más lo necesitamos? 
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3.2 Economía del Comportamiento 

La Economía del Comportamiento es la rama de la economía que estudia cómo los factores 

psicológicos como las emociones, sesgos y entorno social afectan a nuestras decisiones. 

¿Cómo define el vídeo la Economía del Comportamiento? ¿Qué la diferencia de la 

economía tradicional? 

 

 

Piensa algunos incentivos positivos y negativos para promover el reciclaje en Denia.  

 

 

3.2.1 Los Sesgos Cognitivos 

Un sesgo cognitivo es un efecto psicológico que produce errores mentales y nos lleva a decidir de 

manera poco lógica. Nos ayuda a simplificar la realidad, pero a veces nos hace equivocarnos.  

La Publicidad se aprovecha de los sesgos cognitivos para tratar de persuadirnos y 

convencernos para consumir determinado producto o servicio. 

Existen muchos sesgos cognitivos, pero vamos a estudiar 5 casos: 

1. Efecto Marco 

La forma en la que se presenten las opciones va a influir en la decisión que tomemos.  

Ejemplo: no es lo mismo decir “esta hamburguesa tiene 90% de carne”             que “esta hamburguesa tiene 

10% de grasa”.  

  

 

2. Efecto Manada 

Las personas estamos condicionadas a tomar decisiones arrastradas por lo que hace la mayoría. Por norma general, somos 

seres gregarios y aquellas decisiones tomadas por el resto nos influyen de manera significativa. 

Por ejemplo, ¿cuántas veces has hecho algo simplemente porque lo hace el resto? O seguro que has oído alguna vez ‘en este 

sitio no entramos porque está vacío’. 

  

En 2008, un estudio presentado por la Universidad de Leeds demostró que bastaba 

con una minoría de sólo un 5% de personas que influyera en la dirección de un 

grupo para que el 95 % restante les siguiera sin darse cuenta. 
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3. Aversión a las pérdidas 

Este sesgo quiere decir que preferimos no perder una cierta cantidad de dinero a 

arriesgar y tener la opción de ganar más. En otras palabras, Nos duele más perder algo 

que la alegría que sentimos al ganar lo mismo. 

 

 

¿Estás de acuerdo con este sesgo? ¿O eres de las personas que arriesga sin pensar en las consecuencias? 

4. Sesgo de Confirmación 

Damos más valor y veracidad a la información que está de acuerdo con lo que pensamos y 

damos menos valor a la que confronta nuestras ideas, creencias o valores establecidos. Esto 

puede traducirse en que solo busquemos información que confirme lo que ya pensamos. 

Por ejemplo, si crees que cierta marca es la mejor, solo leerás reseñas positivas y evitarás 

las negativas. 

Los medios de comunicación y las redes utilizan este sesgo para sus noticias y mensajes políticos. También las conocidas 

como Fake News. 

 

 

5. Efecto Señuelo 

Es una técnica de ventas que intenta introducir una tercera opción en medio de dos para hacer parecer que la más cara es 

en realidad más barata.  

Ejemplo: en el cine, si hay palomitas pequeñas a 3 €, medianas a 5,50 € y grandes a 6,50 €, la mayoría elige las grandes 

porque las medianas parecen un mal negocio       . 

 

 

 

 

 

  

Dolor de perder 5€   >   Placer de ganar 5€ 
 

    Cuidado con el sesgo de confirmación: Este error mental es muy usado en los medios de comunicación y redes 

sociales. Los algoritmos de plataformas como Instagram, TikTok o YouTube         te muestran sobre todo contenido que 

confirma lo que ya piensas o te gusta, ocultándote otras perspectivas. Así, si buscas información sobre un partido 

político        o sobre un equipo de fútbol                       , la red puede enseñarte solo noticias positivas de “tu lado” y negativas del 

contrario, haciendo que veas solo una parte de la realidad. 
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3.3 Bienestar Personal vs. Bienestar Social 

Cuando hablamos de bienestar, podemos decir que es el conjunto de necesidades que 

necesitamos satisfacer para vivir bien. Todas las personas aspiramos a tener bienestar, 

aunque este puede ser diferente para cada uno. Por otro lado, todos los seres humanos 

tenemos derecho a un mínimo de bienestar según la Declaración de los Derechos 

Humanos y, en nuestro caso, la Constitución de España. 

Esto nos lleva a pensar en dos niveles distintos de bienestar: 

  Bienestar personal 

Es la satisfacción individual que sentimos cuando nuestras necesidades están 

cubiertas como la salud                    , una buena alimentación   , un lugar donde vivir        , 

derecho a educación              o poder disfrutar de ocio con amigos            . 

Ejemplo: Una persona puede sentirse bien porque tiene una casa nueva, un móvil nuevo       un mejor empleo o ha creado 

una empresa y le va bien.  

  Bienestar social 

Va más allá de lo individual y se refiere al bienestar del conjunto de la sociedad. Incluye aspectos como el acceso a 

sanidad, educación, justicia, seguridad, igualdad de oportunidades y la protección del medioambiente   . 

Ejemplo: Que todos los alumnos, independientemente de su situación económica, tengan derecho a educación y sanidad 

gratuitas o a una vivienda digna. 

3.3.1 Eficiencia y equidad 

Para entender mejor la relación entre ambos tipos de bienestar, debemos introducir dos conceptos básicos de economía: 

    Eficiencia 

Una sociedad, persona o empresa es eficiente cuando aprovecha al máximo sus recursos para producir bienes y servicios. 

Por ejemplo: Si un instituto utiliza bien sus recursos, puede conseguir que con el mismo presupuesto los alumnos tengan 

más ordenadores, más aire acondicionado, más pantallas, etc., sin empeorar la situación de los otros institutos. 

         Equidad 

La equidad se refiere a la justa distribución de los recursos y oportunidades.  

Con el ejemplo anterior, ¿es justo que en un instituto todos los alumnos tengan 

acceso a ordenadores y en otro no?  

3.3.2 La tensión entre eficiencia y equidad 

Con la pregunta anterior introducimos el dilema: 

• Si buscamos solo eficiencia, quizá logremos producir más, pero no todos se benefician por igual.  Por ejemplo, un 

hospital privado puede ser muy eficiente, pero solo atiende a quienes pueden pagar   . 

• Si buscamos solo equidad, podemos garantizar que todos tengan acceso, pero a veces con menos recursos o 

creando situaciones injustas. Por ejemplo, listas de espera en la sanidad pública, becas sin importar la condición 

económica, mismo sueldo sin importar si trabajan más o menos, etc. 

 El gran reto de la economía y de las políticas públicas es encontrar un equilibrio entre eficiencia y equidad, para 

lograr tanto el bienestar personal como el bienestar social. 
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